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HLS — High Level Structure

 Elementi di cambiamento

 Modalita di transizione della
certificazione
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High Level Structure

A seguito del proliferare degli standard relativi ai sistemi
di gestione, nel 2012 ISO ha stabilito che
le norme devono avere una struttura comune.

Annex SL - applicabile ai nuovi standard e alle future revisioni di
standard esistenti.

'.HD Nuovi certificati e rinnovi
Working Draft secondo ISO 14001:2004

ﬂmmm

GD
Committee Draft Periodo di fransizione per il p
dalla 14001:2004 alla 14001:

DIS
Draft
International Standard

FDIS Emissione Termine validita

Timeline Final Draft della norma certificazioni
SO 14001:2015 International Standard || ISO 14001:2015 ISO 14001:2004




High Level Structure

Norma
UNI EN ISO 9001:2015

UNI EN ISO 14001:2015
UNI ISO 20121:2013

UNI EN ISO 22000:2005
UNI CEI ISO/IEC 27001:2014

UNI EN ISO 22301:2014

UNI CEI EN I1SO 50001:2011

UNI ISO/TS 16949:2009

UNI CEI ISO/IEC 90003:2005

SA8000:2014

ISO 45001:2018

Titolo
Sistemi di gestione per la qualita - Requisiti
Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per l'uso

Sistemi di gestione sostenibile degli eventi - Requisiti e guida

Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare - Requisiti per qualsiasi organizzazione
nella filiera alimentare

Tecnologia delle informazioni - Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della
sicurezza delle informazioni - Requisiti

Sicurezza della societa - Sistemi di gestione della continuita operativa - Requisiti

Sistemi di gestione dell'energia - Requisiti e linee guida per 'uso

Sistemi di gestione per la qualita - Requisiti particolari per I'applicazione della ISO
9001:2008 per la produzione di serie e delle parti di ricambio nell’industria
automobilistica

Ingegneria del software e di sistema - Guida per I'applicazione della ISO 9001:2000 al
software per elaboratore

Responsabilita Sociale Etica

Occupational Health & Safety Management Systems — Requirements with guidance for
use

Il 27 Gennaio 2018, € stata chiusa positivamente la votazione per l'approvazione
dell'lSO/FDIS 45001:2017 (Final Draft International Standard), il documento é ora
pronto per la pubblicazione come Standards ISO prevista per il mese di marzo 2018
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High Level Structure

1 - Scopo e campo di applicazione 6 - Pianificazione

2 - Riferimenti normativi 7 — Supporto

3 - Termini e definizioni 8 - Attivita operative

4 - Contesto dell‘'organizzazione 9 - Valutazione delle performance
5 - Leadership 10 - Miglioramento

Supporto e
attivita
operative
(7 e 8)

Valutazione
della
prestazione

(9)

Leadership e

Pianificazione :
impegno

i (5)

Miglioramento
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UNI EN ISO 14001:2015 — La struttura
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UNI EN ISO 14001:2015 — Le novita

10 capitoli secondo la «High Level Structure»

Nuovi allegati:

- Annex A (informativo): guida per l'utilizzo dello standard
Internazionale

- Annex B (informativo): corrispondenza tra la ISO
14001:2015 e la ISO 14001:2004

- Indice alfabetico dei termini: riferito al Cap. 3

Approccio risk-based: il concetto di «rischio» e una delle basi
della struttura HLS
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UNI EN ISO 14001:2015 - Le novita

Nuove definizioni: ora sono 33 contro le 20
precedenti (19 nuove):
(top management, rischi e opportunita,
iInformazioni documentate, ciclo di vita, ....)

Rafforzamento del ruolo del «top management»: non € piu
richiesta la figura del Rappresentante della Direzione

Il termine azione preventiva non compare piu in quanto il
SGA e considerato uno strumento di prevenzione globale (Risk
Management)
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UNI EN ISO 14001:2015 - Le novita

Documentazione:
Il manuale non e piu descritto e le procedure
non sono piu richieste (per snellire 'apparato
documentale di un SGA).

Ma vi sono requisiti:
per mantenere informazioni documentate (documenti e/o
procedure) — citato 8 volte —

per conservare informazione documentate (registrazioni) —
citato 7 volte —

oltre alla necessita di informazioni documentate per l'efficacia
del Sistema di Gestione Ambientale.
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UNI EN ISO 14001:2015 - Le novita

Documentazione strutturata in base a:
o dimensione dell’Organizzazione, attivita,
prodotti;

o necessita di dimostrare ’'adempimento ai propri obblighi
di conformita;

o complessita dei processi e loro interazioni,

o competenza del personale
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UNI EN ISO 14001:2015 - Le novita

Nuovi requisiti certificabili:
- 4 Contesto dell'Organizzazione
- 5 Leadership
- 6 Pianificazione
- 7 Supporto
- 8 Operativo
- 9 Prestazioni e Valutazione
- 10 Miglioramento
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UNI EN ISO 14001:2015 - Avvertenze

= Non e presente alcun requisito che imponga di
adottare la nuova struttura (HLS) di base nel
sistema di gestione gia presente
nell’'organizzazione.

= Non e presente alcun requisito che imponga di
adottare 1 termini specifici della norma nel proprio
sistema.

Le organizzazioni possono utilizzare i termini piu
corrispondenti alla propria attivita.

IAF ID 10:2015 Transition Planning Guidance for ISO 14001:2015
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UNI EN ISO 14001:2015 = | nuovi concetti
Contesto
Rischio

Leadership

Life Cycle Perspective




UNI EN ISO 14001:2015 — Contesto

Le organizzazioni devono chiarire tutti gli

aspetti esterni ed interni che hanno un impatto
significativo sulla capacita di raggiungere i propri
obiettivi di gestione ambientale.

Ci si riferisce in particolare alle condizioni
ambientali che possono influenzare |l
funzionamento di un’organizzazione, i suoi
prodotti e servizi.
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UNI EN ISO 14001:2015 — Contesto

Inoltre, I'organizzazione e tenuta ad identificare
le parti interessate del sistema di gestione
ambientale, per determinare le loro esigenze e
aspettative.

La determinazione del campo di applicazione deve
tenere conto, tra l'altro, dei fattori interni ed esterni
(contesto) e degli obblighi di conformita.
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UNI EN ISO 14001:2015 — Campo di

applicazione

Esempio: fornitore di trasporti,
contesto produttore di componenti a
catalogo

Fornitore
esterno

Acquistare

Prodotto o servizio

Campo di applicazione
4 I EEEENEEEEEEEEEER
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: Organizzazione Prodotto/servizio
i

= controllo l output del controllo

Esternalizzare |< = processo

g Fornitore Fornitore -

- Prodotto/servizio
.= esterno esterno

| ]

+* »

Un’organizzaziorie esterna e fuori dal campo di applicazione del sistema di gestione (3.53),
anche se la funzione o il processo affidato all’esterno ricade nel campo di applicazione stesso.

Azienda di imballaggi Azienda di lavorazioni lamiera,

plastici, fornitore di fornitore di verniciatura che
serigrafia su specifica consegna direttamente a cliente
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UNI EN ISO 14001:2015 — Contesto

Indicazioni per la determinazione del contesto

™ / COMPLIANCE& \ /  RISORSE ) [/ N N\

SUPPLY CHAIN REGULATION FINANZIARIE
=fornitori strategici per la - quadro di riferimento . T CONDIZIONI RISORSE
gestione AMB legislativo e finanziarie per TECNOLOGICHE
_capacita del fornitore di regolamentare AMB e T AMBIENTALI o
rispondere a requisiti per - violazioni o sanzioni interventi di = disponibilita e
garantire la continuita della AMB adeguamento AMB am“_}“m fisorse
fornitura - contenziosi ambientali - accesso al credito etc. tecnologiche rilevanti

\ﬂ!islmni:iita‘ldifmnituﬁ . N\ 1 SIS o piegrEs N AN / S /
Hgh T Mgy Ny <

ORGANIZZAZIONE

iy giin i g

/ \ / MKT E \ f/ ISTITUZIONI \ / \

Sensibilita verso tematiche
FATTORI COMPETITIVITA abontal 'COMUNITA LOCALE
ECONOMICI - domanda di prodotti'servizi Prassi applicate per rilascio I&:;E?:S{:: :tsle:tzt:ual:ﬁt:llglnlal|
S g i i tto i i ioni p
Prossimita . disponibilita. e a minore Impa i permessi e autorizzazioni, . < ione
! p ! ambientale su mkt attuali o i iniziati B
costi senziali Promozione iniziative Comitati ambientali e loro
materie prime , utilities (EE, i g‘r’eggfl'z“a'mmpemmsu ikt pubbliche AMB e SOST rilevanza
gas, acqua, etc) di riferimento :;EI;:?]';_Z; ambientale sul Individui o agglomerati pil
Infrastn!tture logistiche e - Fremnermme e - i qlretta_mentu_a |nter_essat| da
trasporti b Adesione ad accordi e impatti ambientali
ambientale protocolli in ambito ambientale

\\ / \ Aspettative dei clienti / / \ - /




UNI EN ISO 14001:2015 — Contesto

PROSPETTO DI RIFERIMENTO PER IDENTIFICAZIONE FATTORI INTERNI ED ESTERNI DEL CONTESTO

TIPOLOGIA FATTORI {A.4.1) | Elementi con possibile influenza sul SGA {zlenco non esaustivo)

&) Ambientali 1.Matrici ambientali (acqua, aria, suolo, flora/fauna, etc.) sensibili che possono essere (o gid sono)
influenzate dagli aspetti ambientali dell’organizzazione (ad es. presenza di specie
animalifvegetali protette, matrici ambientali con elevato stato di qualitd; matrici con stato di
qualita gid parzialmente compromesso per cui ulteriori contributi possono determinare effetti
negativi, etc.), anche in relazione ai possibili trend di cambiamento climatico (A.6.1.1.)

2.Matrici ambientali che possono influsnzare I'organizzazione (ad es. eventi critici: esondazioni,
terremoti, siccitd, etc.), anche in relazione ai possibili trand di cambiamento climatico (A.6.1.1.)

3.Presenza di fenomeni di contaminazione esterni (o caratteristiche di scarsa qualitd delle matrici
ambientali) che possono interferire con il sito (ad es. prelievo da falda o corso d'acqua con
presenza di inquinanti)

4, Disponibilitd ed accessibilit delle risorse utilizzate dall'organizzazione (ad es. prelievi idrici) ed
eventuali rapporti {critici) con ulteriori utilizzatori

B) Socio-economici, | 1. Temiambientali{a scala locale o superiore) considerati significativi dalla comunita locale
politici, culturali | 2. Presenza di associazioni ambientaliste operanti attivamente in ambito locale
3. Presenza di associazioni ambientaliste operanti in ambito regionale, nazionale, internazionale
con focus sul settore d'attivita
Note: correlazione con esigenze/aspettative delle parti interessate — 4.2

5 C) Tecnologidi, 1.Presenza di migliori tecnologie disponibili/BAT di settore potenzialmente adottabili
o] finanziarifecono | 2.Possibilitd di accesso a finanziamenti regionali, europei, etc. per interventi in campo
E mici, competitivi ambientale/innovazione tecnologica

3.Possibilita di accesso a strumenti agevolati per organizzazioni certificate (e.g. prodotti
assicurativi, bancari, etc.)

4.Trend di mercato nella domanda “green” dei prodottifservizi dell'organizzazione e possibilita di
accesso a nuovi mercati (GPP, etc.)

5.Posizionamento sul mercato dei propri prodottifservizi nei confronti della concorrenza dal punto
di vista ambientale (certificazioni I1SO-EMAS, Ecolabel, EPD, claims (tipo 1l) su caratteristiche
ambientali, applicazione BAT, etc.)

6. Disponibilita di infrastrutture ed impianti significativi (acqua, gas, luce, strade e infrastrutture di
trasporto, impianti recupero rifiuti, fognature, depurazionea reflui, etc.) di caratteristiche tecniche
adeguate a garantire nel tempo le prestazioni ambientali dell’'organizzazione (garanzia di
continuitd di produzione/servizio e di tecnologie e prestazioni adeguate, eventuale disponibilita
di qualifiche/certificazioni ambientali)

7.Disponibilitad di qualifiche ambientali {certificazioni 1I50-EMAS, Ecolabel, EPD) da parte dei propri
fornitori (di: materie prime, servizi fuori sito, servizi all'interno del sito) significativi/critici dal p.to
di vista ambientale

D) Legali/mormativi | 1.Possibilita di accesso ad agevolazioni previste da normative ambientali (e.g. riduzione
fidejussioni, prolungamento durata autorizzazioni, etc.)

2.Prospettive di sviluppo della normativa di settore ed attuale posizionamento organizzazione

rispetto a possibili adempimenti ime sanzionatorio




UNI EN ISO 14001:2015 — Contesto

INTERNI

A) Orientamento
strategico

. Possibili future variazioni nelle strategie aziendali (valutazione almeno su hase triennale) con

ricadute in materia ambientale (ad es. acquisizione/cessione rami d’azienda, ampliamenti,
accesso a nuovi mercati, introduzione nuove attivitd/prodotti/servizi, etc.); considerare
interazioni con strategie eventuale azienda capogruppo

B) Attivita/prodotti/
Servizi

. Possibili (o gia pianificate) future modifiche ad attivita/prodotti/servizi (valutazione almeno su

base triennale) con ricadute ambientali (ad es. modifiche ad impianti soggetti ad obblighi di
conformita normativa, utilizzo nuove sostanze, creazione di diverse tipologie di rifiuto a fine vita,
etc.)

C) Risorse, capacita,
conoscenze

. Possibili ricadute (nuove esigenze) in merito a disponibilita di risorse (7.1) e competenze attese

per il SGA (7.2 & 7.3) connesse a future variazioni nelle strategie aziendali e/o modifiche ad
attivita/prodotti/servizi (valutazione almeno su base triennale) con ricadute ambientali

.Livello attuale di coinvolgimento nel SGA (corretto utilizzo SGA e partecipazione attiva,

propositiva) del personale dell’organizzazione e di soggetti terzi operanti nell’'ambito del campo
di applicazione del SGA

. Eventuali future modifiche dell’organizzazione aziendale (valutazione almeno su base triennale).




UNI EN ISO 14001:2015 - Parti interessate

L'Organizzazione prende in considerazione i bisogni e le aspettative
rilevanti (riguardanti le performance ambientali) conosciute o rese note
all'Organizzazione dalle parti interessate.

COMPLIANCE & MKT & ECONOMICO TERRITORIALE
REGULATION COMPETITIVITA FINANZIARIO AMBIENTALE

Legislatore E, N, R Soci/azionisti Soci/azionisti Comunita locale
Istituzioni/Enti E, N, RL Imprese concorrenti Banche/finanziatori Istituzioni RL
Enti di controllo Investitori Assicurazioni Associazioni categoria

Organi giurisdizionali

Organismi di
normazione

Clienti/consumatori

Associazioni amb.

Clienti/consumatori
Gruppo societario

Soggetti filiera
upstream/downstream

Fornitori

Associazioni consum.

Comitati locali

Fornitori

Soggetti filiera
upstream/downstream




UNI EN ISO 14001:2015 - Parti interessate

PROSPETTO DI RIFERIMENTO PER IDENTIFICAZIONE PARTI INTERESSATE E RELATIVE ESIGENZE/ASPETTATIVE

Tipologia parte interessata:

Possibili esigenze/aspettative teoriche ella parte interessata verso I'organizzazione:

A)  Fornitori di servizi fuori sito
(gestione rifiuti, trattamento
reflui, trasporto prodotti finiti,
etc ) significativifcritici dal p.to
di vista ambientale

1. Corretta caratterizzazione/confezionamento rifiuti {se impionto trattamento rifiuti)

2_ Rispetto valari limite di emissione nei reflui {se impianto trattamenta refiui)

3. Corretto confezionamento del prodotto finita, con annesse infarmazioni utili o gestire possibili condizioni di
emergenza (es. ADR per trasporti)

B) Fornitori di servizi in sito
significativi/critici dal p.to di
vista ambientale

1. Indicazioni operative adeguate in merito alle infrastrutture e condizioni di lavoro adeguate per gestire
aspetti ambientali {ad es. rifiuti) e situazioni di emergenza

2. Chigra identificazione referenti aziendali per gestione problematiche in materia ambientale

3. Garanzio di continuita nella produzione {assenza rischi interruzione attivita per reati ambientali, etc.)

C) Clienti (aziende)

1. Conformitd normativa (assenza di pendenze legali o sanzioni, anche in relazione a potenziali interruzioni
della fornitura de! servizio/prodotta)

2. Presenzo di certificazioni 5GA (150-EMAS) e/o certificazioni di prodotto (Ecolabel, EFD)

3. Assenza sostanze pericolose nel prodatio

4. Buon posizionamento sul mercato dei propri prodotti/servizi nei confronti dei concorrenti dal punto di vista
ambientale

5. Disponibilita di informazioni validate su aspetti ambientali del prodotto/servizio (DA EMAS, EPD, etc.)

6. Disponibilita a “sottoporsi” ad Audit di seconda parte

7. Disponibilita di informazioni sul corretto uso del prodatto (inclusa gestione imballaggi e rifiuto a fine vita
prodotto)

8. Per servizi in sito; corretio utilizzo delle procedure ambientali applicabili pressa il sito dell’azienda cliente ed
adeguata comunicazione (chiara identificazione referenti e flussi di comunicazioni)

9. Eventuali infermazioni su inizigtive e progetti volontari in materio ambientale

D) Consumatori

1. Presenzo di certificazioni 5GA (150-EMAS) efa certificazioni di prodotta {Feolabel, EPD)

2. Assenza sostanze pericolose nel prodotto

3. Prodotto/servizio a basso impatto ambientale

4. Disponibilita di informazieni sul corretto uso del predotto (inclusa gestione imballaggi e rifiute a fine vita
prodotto)

5. Eventuali informazioni su iniziative e progetti volontari dell’'organizzazione in materia ambientale

6. Reputazione/immagine deli’azienda {assenza di criticitd segnalate dai media inerenti 'organizzazione ed i
relativi prodatti/servizi)

7. Buon posiziongmento  sul mercato nei confronti dei concorrenti (prodottifservizi o basso impatto
ambientale, con eventuali certificazioni SGA (ISO-EMAS) efo certificazioni di pradotto (Ecolabel, EPD), o
costi competitivi ed accessibili)

E) Autcrita competenti/Enti di
controlle

1. Conformita normativa

2. Trasparenza di informazioni e dati ambientali € comunicozione aperta € disponibile

3. Presenza di certificazioni SGA {IS0-EMAS) efo certificazioni di prodotto {Ecolabel, EPD)

4. Disponibilitd a partecipare/finanziare iniziative/progetti per opere di compensazione/riqualificazione
promosse a livello istituzionale

5. Applicazione migliori tecnologie disponibili/BAT di settore potenzialmente adotiabili

F] Comunita locale {residenti,
comitati, associazioni amb.,
etc.)

1 Assenza di fenomeni di contaminazione/inquinamento delle matrici ambientali con coinvolgimento aree
esterne al sita

2. Presenza di efficaci procedure per risposta ad eventuali eventi accidentali con ricadute ambientall

3. Disponibilita di informazioni validate {possibiimente a livello istituzionaie) su rischi di incidente ambientale
e impatti ambientali dello stabilimenta

4. Risposte pronte e pertinenti a segnalazioni/richieste esterne (ev. disponibilitd di un canale di comunicaziane
dedicato)

5. Conformita normativa (assenza di pendenze legali o sanzioni)

6. Disponibilitd @ partecipare/finanziare iniziative/progetti per opere di compensazione/riqualificazione in
ambita locale

7. Presenzo di certificazioni valontarie in materia ambientale {IS0-EMAS, Ecolabei)

8. Disponibilitd a organizzare Open Day o analoghe iniziative




UNI EN ISO 14001:2015 - Parti interessate
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G)

Personale dipendente

1. Disponibilitd di procedure operative, dispositivi, infrastrutture e condizioni di lavoro adeguate per gestire
aspetti ambientali {ad es. rifiuti) e situgzioni di emergenza

2. Limitazione/assenza utilizzo sostanze pericalase

3. Infarmaziani e formazione adeguate su rischi ambientali relativi alie attivitd di competenza

4. Chiara identificazione referenti aziendali in materia ambientale

5. Coinvolgimento nel SGA

6. Garanzia di attenere un riscontro su segnalazieni inoftrate ed informazioni sui risultati ottenuti grazie al
5GA

7. Garanzia di continuita nella produzione (assenza rischi interruzione attivitd per reati ambientali, etc.)

H)

Azionisti/proprieta

1. Garanzia di continuita nella produzione (assenza rischi interruzione attivitd per reati ambientali, etc.)

2. Conformitd narmativa (assenza di pendenze legali o sanzioni)

3. Reputazione/immagine oziendale {assenza di criticitd segnalate dai media inerenti organizzazione ed |
relativi prodattifservizi)

4. Capacitd di cogliere vantaggi competitivi in relazione a eventuali opportunitd in materia ambientale fod es.

accesso a finanziamenti per innovazione in materio ambientale, accesso ad agevolazioni per aziende
certificate, etc.)

Gestione ambientale efficoce fconseguimento dei risultati attesi) ed efficiente (senza sprechi)

Presenza di un 5GA che consenta efficacemente di prevenire i reati ambientali D_Lgs. 231,01

J|

Finanziatori, banche, etc.

Garanzia di continuita nella produzione (assenza rischi interruzione attivita per reati ombientali, etc.)
Conformita normativa (ossenza di pendenze legali o sanzioni)

Reputazione/immagine aziendale (ossenza di criticita segnalate dai medio inerenti Forganizzazione ed i
relativi prodotti/servizi)

4. Capacita di cogliere vantaggi competitivi in relazione a eventuali opportunita in materia ombientale (od es.
accesso a finanziamenti per innowvazione in materia ambientale, accesso ad agevolazioni per aziende
certificate, etc.)

Gestione ambientale efficace [conseguimento dei risultati attesi) ed efficiente (senza sprechi)

Presenza di certificazioni SGA (I50-EMAS) e/o certificazioni di prodotto {Ecolabel, EPD)

e ha @ b0

1)

Assicurazioni

Conformita normativa {assenza di pendenze legali o sanzioni)

Reputazione/immagine aziendale (ossenza di criticita segnalote doi media inerenti Forganizzazione ed |
relativi prodottifservizi)

3. Presenza di certificazioni 5GA {150-EMAS) efa certificazioni di prodotta {Ecolabel, EPD)

4. Presenza di un 5GA che consenta efficacemente di prevenire i reati ambientali D.Lgs. 231/01

ISl B

K

Associazioni di categoria (del
settore di attivita cui
appartiene I'organizzazione)

[

. Disponibilitd o collaharare alle attivitd dell’ossociazione (studi, ricerche, gruppi di lavoro tematici, etc.) in
materia ambientale
2. Disponibilitd a condividere esperienze relative a miglhiori pratiche ambientali

L)

Altri

Da integrare a cura dell’organizzazione in funzione della specificitd delle proprie attivita e del contesto
interessato
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UNI EN ISO 14001:2015 — Leadership

Leadership ed impegno

| requisiti relativi al coinvolgimento e alla gestione della responsabilita
della direzione sono stati rafforzati (non piu richiamato il Rappresentante
della Direzione).

Si richiede che gli obiettivi ambientali vengano verificati per garantirne la
congruenza con la pianificazione strategica dell'organizzazione e con il
contesto ove la stessa opera.

Tutto cio servirebbe a garantire che i requisiti definiti per la gestione
ambientale siano inclusi nei processi aziendali principali e che i requisiti di
gestione ambientale portino ai risultati desiderati.

Piu concentrazione quindi sugli obiettivi come guida per il
miglioramento e sulla relativa pianificazione necessaria per raggiungere
Il successo.



UNI EN ISO 14001:2015 — Leadership

Politica ambientale

Nella versione attuale della norma e stato mantenuto il principio
dellimpegno alla prevenzione dell'inquinamento, con estensione
allimpegno per la protezione ambientale nel contesto
dell'organizzazione:

O utilizzo sostenibile delle risorse;

O misure volte aridurre I'impatto da cambiamenti climatici
(es. passaggio da energia fossile a fonti di energia rinnovabili);

O tutela della biodiversita e degli ecosistemi;

U altri aspetti ambientali rilevanti.

La politica ambientale dev'’essere comunicata a tutti i dipendenti, i
guali devono comprendere il proprio ruolo nella sua attuazione. La
politica dev'essere documentata e disponibile all’esterno
dell’organizzazione.
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ambientale

C'e uno spostamento di attenzione per quanto riguarda il
miglioramento continuo: dal migliorare il sistema di gestione
al migliorare le prestazioni ambientali.

L'organizzazione potrebbe, a seconda dei casi, ridurre le
emissioni, o gli scarichi, o i rifiuti o altro ancora
a livelli stabiliti.

Sono previsti requisiti piu specifici relativi alla valutazione
delle prestazioni, compresa la necessita di stabilire metodi,
criteri e indicatori, per analizzare e valutare le proprie
prestazioni ambientali, elementi che devono essere utilizzati
per determinare cosa, come e guando monitorare e
misurare.
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Azioni per affrontare rischi ed opportunita

Azioni per affrontare il rischio associato a minacce
e opportunita

Tra i requisiti di pianificazione e stata introdotta la necessita di avvalersi
di metodologie basate sulla valutazione del rischio.

La valutazione dei rischi associati a minacce e opportunita dovrebbe
assicurare che l'organizzazione sia in grado di conseguire gquanto
pianificato e che sia in grado di conseguire il miglioramento continuo
prevenendo o riducendo effetti indesiderati, ad esempio derivanti da
condizioni ambientali esterne.

Tale processo risente dell'esito della identificazione del contesto (4.1) e
della comprensione delle aspettative delle parti interessate (4.2).
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Azioni per affrontare rischi ed opportunita

CONTESTO

/ \

Parti Interessate

(esterne e interne all’organizzazione) [4.2]

Questioni

(esterne e interne all'organizzazione) [4.1]

/

Questioni, Bisogni e Aspettative

del Contesto

«Intended outcomes» del SGA:

- Di «base» (Rafforzamento delle
prestazioni ambientali; Conformita
ai requisiti; Soddisfacimento degli
obiettivi ambientali);

- «Addizionali», definiti

dall’azienda (es. obiettivi di
business in relazione all’ambiente)

OUTPUT
dell’analisi del Contesto

INPUT per il SGA

N\

Modifiche al SGA

Quali bisogni e aspettative
influenzano la capacita
dellorganizzazione di raggiungere gli
«esiti attesi» («intended
outcomes») del SGA?

In che modo?

Quali minacce e quali opportunita
presentano? Quali i sono i rischia
questi associati?

Come valutarne la rilevanza e
arrivare a definire quali formalizzare
come «requisiti del SGA»?

= CRITERI DI VALUTAZIONE

ISO 31000

Q'o
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Azioni per affrontare rischi ed opportunita

Probabilita:

Probabilita Definizione
Non sono noti episodi gia verificati, e/o

. Il danno si pud verificare solo per una concatenazione di eventi improbabili e tra
Improbabile loro indipendenti, efo

Il verificarsi del danno susciterebbe incredulita in azienda

-

Sono noti rari episodi gia verificati, e/o
Poco probabile |l danno puo verificarsi solo in circostanze particolari
|l verificarsi del danno susciterebbe sorpresa in azienda

~N

E’ noto qualche episodio in cui il pericolo ha causato danno, e/o
Probabile Il pericolo pud trasformarsi in danno anche se non in modo automatico, efo
|l verificarsi del danno susciterebbe scarsa sorpresa in azienda

w

Sono noti episodi in cui il pericolo ha causato danno, e/o
Molto probabile Il pericolo pud trasformarsi in danno con una correlazione, e/o diretta
Il verificarsi del danno non susciterebbe sorpresa in azienda

S

Danno:
Gravita Definizione
1 |Lieve Infortunio o inabilita temporanea con effetti rapidamente reversibili.
Esposizione cronica con effetti rapidamente reversibili.
Infortunio o inabilita temporanea con disturbi o lesioni significative reversibili a
2 |Significativo medio termine.

Esposizione cronica con effetti reversibili.

Infortunio o inabilita temporanea con lesioni significative irreversibili o invalidita
Grave parziale.
Esposizione cronica con effetti irreversibili o parzialmente invalidanti.

w

Infortunio con lesioni molto gravi irreversibili e invalidita totale o conseguenze letali
Esposizione cronica con effetti letali o totalmente invalidanti.

-

Gravissimo

Tali valutazioni devono essere inserite nelle colonne “L" e “M” (rispettivamente per i valori di probabilita “P" e danno D) del modelio.

La colonna N indica il valore del rischio R come prodotto PxD, secondo i valori della tabella seguente.

Probabilita

danno

.fiSCniO basso |

|rischio medio

.rischio alto -rischio altissimo




N
UNI EN ISO 14001:2015 — v g=alll

Azioni per affrontare rischi ed opportunita
SWOT

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

VS

* Miglioramento della qualita dell’aria
* Rilancio del settore Industriale e
artigianale del settore

* Creazione di nuovi posti di lavoro

* Possibili pianificazioni investimenti
nel medio termine

* Riduzione della spesa sociale legata
al settore trasporti

* Possibilita di produzione con colture
BIO

PIANO DI AZIONE /ACTION PLAN
Rischio (R)

A . . " . Responsabilita risorse L Programamzione/
Process Oppf(Jg)umta Descrizione Misure programmate chi ha deciso cEllmiereme | nem=ere vincoli Tempi Stato di attuazione
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Azioni per affrontare rischi ed opportunita

Esempi di rischi che potrebbero compromettere i risultati attesi del
SGA:

O Rischi di danni materiali alla proprieta dell’impresa

O Rischi di danni materiali alle proprieta altrui che si ripercuotono
sullimpresa

Rischi di danni ambientali

Rischi dall’applicazione di sanzioni (personali o a carico
dell'impresa)

Rischi di danni all’integrita fisica delle persone (dipendenti e non)
Rischi di mercato

Rischi finanziari

Rischi reputazionali

Rischi che compromettono la Business Continuity

Rischi da cambiamenti politici e da rapporti istituzionali

Rischi di innovazione

oo 00
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Azioni per affrontare rischi ed opportunita
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Direzicnale e
A 1
RISK MANAGEMENT Miglioramento Amministrazione Commerciale MEREL Pr N 1zione Risorse Umane
i Qualifica fornitori
1 continuo
1
z EISCHISTRATECICE — Fatturato dipende per
5 |Carente capacit3 di pianificazione circa il 70% dal
Gruppo X004

4 Perdita quote di mercato

5 Carente struttura organizzativa []

6 Carente capacita di adeguarsi al mercato (0]

7 Business Continuity [ ]

g Perdita di opportunita ]

9 Perdita di competitivitd ]

10 Mancanza diinvestimenti @

11 Instabiita poltica

12 Non ascolto dei portatori di interesse []

13 | RISCHI FINANZIARI

14 |Rischifinanzari @ [ ]

~

15 Carente solidita fornitori

16 Diminuzione cash flow [] (4]

17 Perdite per eventi catastrofic [] (7]

18 Allentamento del controlio di gestione [ ] (4]

19 Minori possibiita di accesso al credito [] (]
20 Diminizione del margine lordo/ netto
21 RISCHI OPERATIVI

1 PIANO DI AZIONE JACTION PLAN

Rischio (R) . P - Responsabilita - : - - Programamzione
P 2 Descl Obiettivo Mi 1{ ] T
3 rocess Opportunita (0) rizione isure programmate dell'sttuazione risorse necessarie vincoli ‘empi e e —_
Direzionale e Migliaramenta Fatturato dipende per drcail Diminuire la dipendenza dal Incrementare |a vendita di utensili verso dient Da valutare in base & seguito  |Contratto XXX vendita diretta in
g R P pe - 13 dipt diretti mediante figure commerdiali da Direzione dei primi contratti con Europa con riconosdmento di una 2017/2018 0%
continuo 70% dal Gruppa XXX Gruppo XXX
3 ° P PP individuare commerciali percentuale
Direzionale & Miglioramento Assicurazione per rischio Integrazione della polizza assicurativa gid in Da verfficare in base alle
o] Perdite per eventi catastrofici terremoto, alluvione ed Direzione valutazione fatta dal tecnico  |Legislativi Entra dicembre 2017 0%

A continuo innondazione esssere per altri eventi naturali ed altri rischi dell assicurazione
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UNI EN ISO 14001:2015 —
Azioni per affrontare rischi ed opportunita

Identificazione degli aspetti ambientall

Il processo di identificazione degli aspetti
ambientali ricalca quanto definito nell'edizione
2004 della norma, tuttavia viene richiesto un
approccio orientato al ciclo di vita del
prodotto, pur non richiedendo un vero LCA

~ (ISO 14040).
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UNI EN ISO 14001:2015 -
Life Cycle Perspective

Prospettiva del ciclo di vita (LCP):

come indicato nelllannex A della 1ISO14001:2015, le
organizzazioni dovranno estendere il loro
controllo e/o influenza agli impatti ambientali
connessi con l'uso del prodotto e il trattamento finale
0 lo smaltimento alla fine del suo ciclo di vita, (es.:
fornire informazioni su impatti ambientali potenzial
durante le consegna dei prodotti, servizi e trattamento
di fine vita del prodotto).
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UNI EN ISO 14001:2015 -
Life Cycle Perspective

ldentificazione degli aspetti ambientali

Applicare la Life Cycle Perspective significa estendere il campo
di indagine per l'individuazione e la valutazione degli aspetti e
degli impatti ambientali oltre il luogo fisico/geografico ove
materialmente si svolgono i processi e le attivita aziendal
(«dall’Organizzazione al prodotto/servizio»).

Occorre cioe prendere in considerazione tutte le fasi a monte e a
valle della produzione del bene o del servizio: progettazione e
sviluppo, estrazione e uso delle materie prime, imballaggio,
modalita di distribuzione e trasporto, uso, riuso, riciclo e
smaltimento finale.

Il processo di identificazione degli aspetti ambientali ricalca
guanto definito nell'edizione 2004 della norma, tuttavia viene
richiesto un approccio orientato al ciclo di vita del prodotto, pur
non richiedendo un vero LCA (ISO 14040).
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Life Cycle Perspective

Cosa fare...

In fase di pianificazione (6.1.2),
I'Organizzazione deve stabilire il livello di
controllo o di influenza che puo esercitare
sugli aspetti ambientali, prendendo in
considerazione I'intero ciclo di vita del
prodotto/servizio.




JL
;‘V |geam
Hh group

UNI EN ISO 14001:2015 —
Life Cycle Perspective

In funzione della politica aziendale e dei risultati
attesi del SGA, I’'Organizzazione dovra:

O approfondire la qualita dei dati circa gli impatti
upstream e downstream,;

 pianificare interventi di miglioramento,
identificando le azioni per incrementare la
capacita di controllo/influenza lungo la filiera
(sostituzione fornitori/distributori, revisione
contratti esistenti, partnership, incentivi,
campagne di informazione/sensibilizzazione)
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Life Cycle Perspective

ACQUISTI PRODUZIONE E USO DEL PRODOTTO DISASSEMBLAGGIO,
ASSEMBLAGGIO RICICLAGGIO,
SMALTIMENTO

- garanzia e responsabilita
- Materl_all sul prodotto
e Energia
emissioni di gas in atmosfera
emissioni di liquidi e solidi e scarto prodotti Recupelro -e ricit?lo di
e Materiali usati
: e Componenti e parti
AREA DI RESPONSABILITA TRADIZIONALE Bircambio
DEL PRODUTTORE e Energia
¢ Informazioni Informazioni al
pubblico

A

RESPONSABILITA’ DIFFUSA DEL

A

PRODUTTORE
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Esempio

Controllo operativo Aspetti/Impatti ambientali

Monitoraggio emissioni,

reflui, rifiuti, ... contenuto di Valutazione della
materiale riciclato significativita: imballaggi
nell'imballaggio

Parte interessata e sua

Contesto esigenza Obbligo di conformita Analisi dei rischi
S O] o di Cliente: prodotto certificato | . Valutare il rischio
descrizione del mercato di (es.: richiesto in prodotto deve essere dell'Organizzazione sulla
riferimento e della tipologia di conforme al Regolamento

conformita del prodotto o
processo

bando/contratto la

clienti attuali o potenziali certificazione Ecolabel)

(CE) n. 66/2010

Comunicazione Prospettiva del ciclo di vita

Comunicazione al cliente Analisi input al processo
sulle modalita di smaltimento produttivo e output fino a fine
dell'imballaggio vita, esempio su imballo
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Comunicazione esterna

| requisiti relativi alla gestione della comunicazione sono stati
completamente riscritti, includendo il riferimento al processo di
pianificazione della comunicazione, richiedendo che:

4 le informazioni comunicate siano congruenti con quanto
generato dal sistema di gestione;

O siano affidabili;

O tengano in considerazione le parti interessate.

L'organizzazione ¢ infatti chiamata esplicitamente a definire:

[ su cosa comunicare;
O quando comunicare;
[ con chi comunicare;
d come comunicare.

19
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Documentazione

Riflettendo I'evoluzione dei criteri gestionali basati su sistemi informativi
(reti informatiche, computer e cloud) per I'attuazione dei sistemi di
gestione, la nuova revisione della ISO 14001:2015 incorpora il termine
informazioni documentate, invece di «documenti» e «registrazioni».

...conservare informazioni documentate quale evidenza di... (ex
doc. d registrazione)

...mantenere informazioni documentate... (documentazione diversa
dalle registrazioni)

In coerenza con la ISO 9001:2015, I'organizzazione manterra la
flessibilita necessaria per determinare quando sono necessarie
procedure per garantire un controllo efficace dei processi.
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Documentazione

Registrazioni per evidenza:

v' Campo di applicazione (4.3)

v’ Politica ambientale (5.2)

v Rischi e opportunita (6.1.1)

v Aspetti ed impatti ambientali (6.1.2)

v Obblighi di conformita (6.1.3)

v" Obiettivi ambientali (6.2.1)

v’ Evidenza delle competenze (7.2)

v' Comunicazione (7.4.1)

v' Monitoraggio e misurazione, analisi e valutazione dei risultati
(9.1.1)

v Valutazione della conformita legislativa (9.1.2)

v' Programma e risultati audit interni (9.2.2)

v' Riesame della Direzione (9.3)

v Non conformita, azioni correttive e valutazione dell’efficacia
(10.1)

19
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Miglioramento

Pur mantenendo i principali requisiti correnti di
non-conformita e azioni correttive,
il nuovo standard e piu dettagliato nella
sua considerazione delle non conformita e
delle azioni correttive nell’ottica del
miglioramento delle prestazioni ambientali.

Eliminata azione preventiva perché insita nel U group
risk-based approach del sistema di gestione.
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In sintesi

“*Analisi dei rischi/opportunita: miglioramento
partendo dal contesto e parti interessate;

**Analisi ambientale: valutazione aspetti
ambientali legati alle fasi del «ciclo di vita» del
prodotto piu «lontane» (es: progettazione, uso,
fine vita);

“*Programmi e obiettivi di miglioramento:
collaborazione con altri soggetti della propria
«value chain»;

“*Ruoli e responsabilita: promuovere un
coinvolgimento piu diretto delle funzioni
aziendali che hanno un ruolo nella gestione del
prodotto (es.. progettazione, comunicazione,
approvvigionamenti);




UNI EN ISO 14001:2015 -

In sintesi

s Gestione fornitori/appaltatori: accrescere |l
processo di relazione, collaborazione e
partnership con questi soggett

*Formazione: alle funzioni interessate sulle
tematiche relative al tema LCP e «supply chain»

*» Audit: strumento anche per il controllo delle
attivita svolte da soggetti terzi

s»Comunicazione esterna: maggiore enfasi

s Informazioni documentate: requisiti meno
descrittivi e minore priorita ai documenti
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In sintesi

4.1 Contesto 4.2 Esigenze ed aspettative
dell'organizzazione delle Parti interessate
Obblighi di Obblighi di
conformita conformita
6. Pianificazione
Attivita, prodottio
servizi
1
| I
X Aspetti ambientali Obblighi di
5. Leadarship significativi conformita
) I ]
|
RISCHI E OPPORTUNITA
—’ Obiettivi
7. Supporto
8. Attivita operative
|
g { 1
Controllo operativo ‘ Gestione emergenze

\ 4

9. Valutazione delle ’ 10. Miglioramento

prestazioni continuo




1ISO 14001:15 vs ISO 14001:04

ISO 14001:2015 ISO 14001:2004
Titolo del punto Numero del punto | Numero del punto Titolo de! punto
Introduzione Introduzione
Scopo e campo di applicazione 1 1 Scopo e campo di applicazione
Riferimenti normativi 2 2 Riferimenti normativi
Termini e definizioni 3 3 Termini e definizioni
Contesto delforganizzazions (solo 4
litolo)
4 m&m del smm di gestione
ambientale (solo titolo)

Comprendere l'organizzazione e il a1
suo contesto ’
Comprendere le osigelw ele 42
aspeftafive delle parf interessate
m";&‘imm 43 41 Requisili generali
Sistema di gestione ambientale 4.4 4.1 Requisiti generali
Leadership (solo titolo) 5
Leadership e impegno 8.1
Politica ambientale 52 42 Politica ambientale
o ;!;“;:.:L“ e aulorita 53 441 Risorse, ruoli, responsabilita e autoria




1ISO 14001:15 vs ISO 14001:04
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150 14001:2015 ISO 14001:2004
Titolo del punto Numero del punto | Numero del punto Titolo del purio
Pianificazione (sale titolo) 6 43 Pianificazione (solo titolo)
Azioni per affrontare rischie 64
opperluniti (solo titolo) :
Generalita 6.1.1
Aspetti ambientali 612 434 Aspetti ambientali
Obblighi di conformita 61.3 4.3.2 Frescrizioni legali e altre prescrizioni
Attivita di pianificazione 614
Obiettivi ambientali e pianificazione per 6.0
il lore raggiungimento {sclo titolo) "
Obiettivi ambientali 621 433 Obiettivi, traquardi e programmali)
Attivita di pianificazione per 699
raggiungera gli obiettivi ambientali -

Atluazione e funzionamento (solo

documentate

Supparto {solo fitolo) 7 44 tilolol

Risorse 71 141 Risorse, ruli, responsabilita e autoriti

Competenza 7.2 442 Competenza, formaziong &

Consapevolazza 7.3 consapevolezza

Comunicazione {salo fitolo) 7.4

Generalta 741 443 Comunicazione

Comunicazione interna 742

GComunicazione estermna 743

Informazioni documentate (solo fitakol 7.5 .

Genoralia 751 444 Documentazione -
4.4.5 Controllo dei documenti

Craazione e aggioramentio 752 —
454 Controllo delle regictrazioni

Controllo delle informazioni 753 4.4.5 Controllo dei documenti

Cantrollo delle registrazioni




1ISO 14001:15 vs ISO 14001:04
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ISC 14001:2015 ISO 14001:2004
Titolo del punto Numero del punto | Numero del punto Titolo del punto
Attivita operative (<olo ttolo) 8 4.4 i funzicnamento {solo
Pianificazione e controllo operativi 8.1 4.46 Controllo operativo
Preparazione & risposta alle 8.9 447 Preparazione e risposta alle
pmergenze emergenze
"::ﬂ I.ID | zione delle prestazioni (solo g 45 Verifica (solo titolo)
Munitoraggio, mbgrazionu. analisi e 9.1 _ _ _
valutazione (solo lilolo) 451 Sorveglianza e misurazions
Generalita 9.11
Valutazione della conformita 9.12 452 ﬁﬂ;ﬁ del rispetio delle
Audit interno {solo titolo) 9.2
Generalita 9.2.1 455 Audit interno
Programma di audit interno 9.22
Rigsame di direzione 9.3 4.6 Rieseme della direzione
iglioramento (solo tito
Generalita 104
Non conformita e azioni correttive 102 453 Non-conlormits, azioni correttive &

azion preventive

Miglicramento confinuo
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Transizione

La norma é stata pubblicata il 15
Settembre 2015.

La transizione & definita nel documento
IAF ID10:2015 Transition Planning
Guidance for ISO 14001:2015 del 27-02-
2015.

Gli audit di transizione potranno essere
condotti sulla base della programmazione
in essere (durante audit di sorveglianza o
di ricertificazione).

Dalla data di pubblicazione ¢ iniziato il
periodo di transizione di tre anni

per tutte le organizzazioni certificate
(15/09/2015 - 15/09/2018).
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 _

Nuovi certificati e rinnovi
secondo I1SO 14001:2004

Periodo di transizione per il p
dalla 14001:2004 alla 14001:

Emissione Termine validita
aft della norma certificazioni
standard || 1SO 14001:2015 ISO 14001:2004




