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POLITICA PER LA QUALITA, L’AMBIENTE E LA SICUREZZA

La leadership del Gruppo Igeam nel mercato della consulenza e dei servizi sulla sicurezza
e sulla salute nei luoghi di lavoro, della protezione dell’ambiente e delle infrastrutture
produttive, e stata acquisita grazie ad oltre 40 anni di costante impegno delle Aziende
del Gruppo ad erogare servizi di eccellenza ed a promuovere tra i propri collaboratori e
fornitori una cultura della qualita, del rispetto dell’ambiente e delle persone, che con il
tempo sono divenuti parte integrante dell’identita aziendale.

Questo impegno nel tempo ha dato una forma ad una comunita professionale e ad
un’azienda con la missione e la vocazione della sostenibilita delle attivita economiche
(dei clienti e delle proprie), che si riconosce in comportamenti socialmente responsabili.
Responsabili anzitutto verso i propri collaboratori, verso i clienti, i fornitori e tutti i
partner. Responsabilita che si mette in pratica con comportamenti conformi alle norme
ma anche profondamente orientati ad una deontologia del lavoro che riconosce
I'importanza del ruolo delle imprese per un sano sviluppo della societa.

Il Gruppo Igeam conferma l'impegno ad alimentare costantemente il processo di
miglioramento continuo su tali aspetti, gestendoli in maniera conforme agli standard
internazionali e promuovendo azioni concrete che assicurino:

1. Il pieno soddisfacimento dei bisogni dei propri clienti, sia espressi che inespressi,
anche attraverso la valutazione periodica della percezione della qualita dei servizi
resi loro e favorendo I'adozione da parte loro di comportamenti virtuosi in campo
ambientale, della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro;

2. La promozione della cultura della qualita, della tutela ambientale e della sicurezza
ad ogni livello della propria organizzazione, attraverso la formazione professionale
continua, la comunicazione e il pieno coinvolgimento del proprio personale e dei
fornitori nel conseguimento degli obiettivi aziendali di qualita, sicurezza e tutela
ambientale;

3. La prevenzione dei rischi occupazionali e la riduzione dell'impatto ambientale
delle proprie attivita attraverso il continuo miglioramento dell’ambiente di lavoro;

4. Il pieno rispetto delle prescrizioni legali applicabili e delle altre normative e
standard internazionali in materia di qualita, ambiente, salute e sicurezza sul
lavoro.
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In particolare, il Gruppo si pone alcuni obiettivi, semplici e chiari, che qui riassumiamo
brevemente:

100% di clienti soddisfatti;
100% di collaboratori soddisfatti;
Zero infortuni;

Progressiva riduzione del proprio impatto ambientale e della propria impronta
carbonica (di almeno il 5% all’anno);

100% di investimenti in attivita sostenibili.
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